O boncomoail

Contrato de suministro
Versién del 30 de septiembre de 2026

Entre

La sociedad Bancomail S.p.A. (en adelante de manera abreviada denominada Bancomail),
sociedad italiana, con domicilio social en Génova, Via D'Andrade 34/106, 16154, inscrita en
el Registro Mercantil de Génova con el n? 506965, n® de IVA 02727350999.

- de una parte
Y

La empresa, sociedad, persona juridica como se ha indicado en los datos introducidos en el
pedido (en adelante de manera abreviada denominado Cliente)

- de otra parte

Articulo 1 - Premisa
El cliente declara a los efectos del presente contrato conocer lo siguiente:

a) los sitios web bancomail.it, bancomail.com y la marca Bancomail son propiedad
exclusiva de Bancomail.

b) a los efectos del presente acuerdo, cualquier documento, dato, producto, transaccion,
también mediante Internet, usando el nombre, la marca, el logotipo (u otro material
equivalente) de Bancomail deben considerarse de exclusiva propiedad y responsabilidad
de Bancomail, de los cuales constituyen equivalencia vélida a todos los efectos, sin
ninguna limitacién ni excepcién, sin perjuicio de un uso ilicito de terceros no autorizados.

Articulo 2 - Objeto

El objeto principal de este contrato es la compraventa (tanto online como offline) de listas
de empresas por categoria (en adelante de manera abreviada denominados "Datos") y por
objeto secundario productos de software y/o servicios de consultoria relacionados o
vinculados al objeto principal (en adelante de manera abreviada denominados
"Productos"). Para todo aquello que no esté previsto por las siguientes cldusulas, se
aplicaran las disposiciones del Cédigo Civil [italiano] relativas a contratos de compraventa
(articulos 1470 y siguientes del Cédigo Civil [italiano]).

Articulo 3 - Cualificacion del cliente

El cliente declara celebrar este contrato de compraventa para fines exclusivamente
referidos a su actividad empresarial o profesional.

Articulo 4 - Condiciones de pago
El precio de la compra de los Datos se pagaréa de la siguiente manera:

a) en el caso de venta en linea, en un pago Unico en el momento de la formalizacién del
contrato, por transferencia bancaria, tarjeta de crédito a través de los circuitos seguros
BancaSella o PayPal, o créditos previamente adquiridos en virtud del articulo 5.
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b) en el caso general de venta offline, si no se especifica de otra forma, mediante
transferencia por adelantado.

c) salvo que se acuerde lo contrario y en todos los casos validado de forma escrita por la
direccién de Bancomail, con modalidades diferidas y variables en funcién de las
caracteristicas del pedido.

Articulo 5 - Adquisicion y utilizaciéon de Créditos de Registros

El cliente tiene la oportunidad de adquirir, en forma de "Créditos Registros" (en adelante
"Créditos"), lotes de registros a un precio predeterminado, para aprovechar la ventaja
econdémica ligada al volumen del paquete y al CPR (Costo por Registro) correspondiente.
Estos créditos no pueden convertirse en compensacién financiera.

Los Créditos no tienen fecha de caducidad y pueden utilizarse, en la cantidad que desee el
cliente, para hacer pedidos en linea, sustrayéndolos de la cantidad total resultante.

Articulo 6 - Garantia
Bancomail garantiza:

a) la funcionalidad de las direcciones de correo electrénico relativas a los Datos objeto de
este contrato. La garantia tiene una validez de 60 (sesenta) dias desde la recepcion de la
base de datos y estd condicionada al respeto de las condiciones que se indican en la
pagina: https://www.bancomail.com/es/bases-de-datos/terminos-de-garantias

b) la licitud de la recopilacién y posterior tratamiento de datos en pleno cumplimiento del
Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD, Reglamento de la UE 2016/679) y de
las leyes nacionales vigentes.

c) se excluye por el contrario cualquier responsabilidad o garantia fuera de lo previsto
anteriormente, sin perjuicio de los limites del articulo 1229 del Cédigo Civil [italiano].

Articulo 7 - Plazos del suministro

Las condiciones de suministro pueden variar en cuanto al plazo y las formas debido a los
controles de las listas que realiza Bancomail en el periodo posterior a la compra. Estos
controles se llevan a cabo para proteger la validez de los Datos proporcionados al Cliente.
Cualquier retraso por causas directas o indirectas relativas a este control no puede
atribuirse a Bancomail, pero es sin duda parte vinculante de este acuerdo y el Cliente da
su conformidad a este respecto mediante la firma del contrato.

Articulo 8 - Servicio posventa

En el caso de que el Cliente necesitara solicitar una copia de los bienes comprados,
Bancomail se la facilitard de forma gratuita si puede hacerlo sin costes adicionales, de lo
contrario serd necesario establecer un costo minimo en ese momento. Corre a cargo del
Cliente conservar los Datos y Productos protegidos y con copia de seguridad.

Articulo 9 - Uso de los datos. Responsabilidad

El uso de los Datos y/o Productos objeto del presente contrato por parte del Cliente esta
limitado y restringido a las actividades permitidas por la legislacién vigente y, en
particular, el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD, Reglamento de la UE
2016/679) y las leyes nacionales vigentes.
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En caso de uso de los Datos para actividades ilegales o de manera no conforme con las
disposiciones legales, Bancomail se reserva el derecho de emprender cualquier accién
contra el Cliente quedando exenta en todos los casos de cualquier responsabilidad frente a
terceros.

En la medida en que los Datos constituyan datos personales, desde la entrega el Cliente
actia como responsable auténomo del tratamiento en el sentido del Reglamento UE
2016/679. En particular, el Cliente se compromete a:

a) facilitar a los interesados la informaciéon prevista en el articulo 14 del Reglamento,
indicando a Bancomail S.p.A. como fuente de los datos;

b) elegir el canal de contacto y verificar las condiciones de su licitud, incluido el
consentimiento cuando lo exija la normativa aplicable, en particular las normas nacionales
de transposicion de la Directiva 2002/58/CE para las comunicaciones automatizadas;

c) atender sin demora las solicitudes de oposicidén y supresion recibidas de los interesados.

Articulo 10 - Retraso en los pagos

Si por cualquier motivo el pago no se efectuara dentro de los plazos acordados (véase el
articulo 4), se adeudardn a Bancomail los intereses en la medida establecida en el articulo
5 del Decreto Legislativo italiano n? 231, de 9 de octubre de 2002.

Articulo 11 - Obligacion de indemnizacion

El Cliente se compromete a indemnizar y/o mantener indemne a Bancomail (asi como a
sus empleados, colaboradores, representantes legitimos cualquiera que sea su cargo) en
el caso de reclamaciones y/o acciones legales interpuestas por cualquier persona contra
Bancomail y ante cualquier tribunal, como resultado del uso ilicito de los Datos o, en
cualquier caso, de manera no conforme con lo establecido en las Politicas!*! de Bancomail.

Articulo 12 - Tratamiento de los datos personales del Cliente

En la medida que sea necesario, sin perjuicio de que, de acuerdo con la legislacién
aplicable, "dato personal" es cualquier informacién relativa Unicamente a una persona
fisica, el Cliente reconoce que Bancomail S.p.A. tratara los datos de acuerdo con la
normativa vigente y, tal como se indica en la informacidn facilitada en virtud del articulo
13 del Reglamento UE 2016/679, sobre la base del articulo 6, apartado 1, letras b) y c) del
Reglamento, dado que el tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el
gue el Cliente es parte, Unica y exclusivamente para llevar a cabo los servicios indicados,
incluidas las obligaciones fiscales y tributarias y las comunicaciones de servicio. La
comunicacién de los datos es obligatoria para permitir el cumplimiento de las obligaciones
legales. Bancomail autoriza un tratamiento similar de sus datos por parte del Cliente.

Articulo 12-bis - Transferencia de los Datos fuera del Espacio Econdmico
Europeo

1. El presente articulo se aplica cuando el Cliente estd establecido en un pais fuera del
Espacio Econémico Europeo que no cuenta con una decisién de adecuacién de la Comisién

Europea conforme al articulo 45 del Reglamento UE 2016/679. A efectos del presente
articulo, prevalece el pais indicado por el Cliente en los datos de facturacién del pedido.
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2. En tales casos, en la medida en que los Datos constituyan datos personales, con la
aceptacion del presente contrato las partes celebran las clausulas contractuales tipo
aprobadas por la Decisiéon de Ejecuciéon (UE) 2021/914 de la Comisién, de 4 de junio de
2021, Médulo 1 (transferencia de responsable a responsable), que se entienden aqui
integramente incorporadas y aceptadas sin modificaciones, y cuyo texto oficial puede
consultarse en https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j. Bancomail actia como
exportador de datos y el Cliente como importador. La informacién requerida por los anexos
de las clausulas figura en los Anexos A y B del presente contrato.

3. A efectos de las cldusulas contractuales tipo: la cldusula 7 no se aplica; la autoridad de
control competente conforme a la cldusula 13 es el Garante per la protezione dei dati
personali (ltalia); conforme a la clausula 17, las clausulas se rigen por la legislacion
italiana; conforme a la clausula 18, las controversias se resolveran ante los tribunales de
Génova.

4. En caso de contradiccién entre las cldusulas contractuales tipo y las demas
disposiciones del presente contrato, prevaleceran las cldusulas contractuales tipo.

Articulo 13 - Reclamaciones

El derecho de desistimiento no se aplica a los clientes profesionales en las transacciones
B2B. En cualquier caso, dadas las caracteristicas de reproducibilidad y, en particular, la
transferencia de los datos, se realiza un seguimiento de la accién de descarga del paquete
suministrado y eso confirma la voluntad de compra del cliente, evitando cualquier
arrepentimiento posterior. Para cualquier defecto, se garantizan Ilas siguientes
instrucciones y las garantias descritas en el Articulo 6 (Garantia).

Al recibir los Productos y/o Datos, el Cliente debe comprobar inmediatamente su estado y
su conformidad. Cualquier defecto o no conformidad debera notificarse a Bancomail en un
plazo maximo de siete dias desde su descubrimiento, so pena de caducidad. El Cliente
deberd permitir todas las comprobaciones relativas a las reclamaciones. En particular, los
datos deberdn presentarse en el mismo formato de recepcién: mejor si se sefalan
directamente en el mismo archivo recibido.

Articulo 14 - Transmisibilidad

Bancomail puede ceder a terceros, en todo o en parte, los derechos y obligaciones
asumidos en virtud de este contrato de suministro. Bancomail se reserva el derecho de
comprobar las modalidades de cesién a terceros de los productos y/o servicios objeto del
suministro y, si es necesario, prohibirla a su exclusiva discrecion.

Articulo 15 - Ley aplicable. Foro competente

El presente contrato se regird por la legislacién italiana. Para cualquier controversia que
pudiera surgir con relacién a la interpretacién, la ejecucién o la resolucién de este contrato
serd exclusivamente competente el Foro de Génova.
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Articulo 16 - Otras disposiciones

Estas disposiciones sustituyen cualquier acuerdo anterior relativo al suministro de datos,
productos y servicios especificados en el objeto (véase el articulo 2 anterior) por parte de

Bancomail. Cualquier modificacién y/o integracién de estas condiciones contractuales
debera efectuarse mediante documento firmado por ambas partes.

[1] pueden consultarse en la pagina web: https://www.bancomail.com/es/email-marketing/normas-permission-m
arketing
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Anexo A - Descripcion de la transferencia (clausulas contractuales tipo,
Modulo 1)

A. Lista de las partes

Exportador: Bancomail S.p.A., Via D'Andrade 34/106, 16154 Génova, ltalia, n? de IVA
02727350999. Delegado de proteccién de datos: Avv. Luca Mazzeo, dpo@bancomail.it.
Funcién: responsable del tratamiento.

Importador: el Cliente, identificado por los datos introducidos en el pedido. Funcién:
responsable del tratamiento.

Actividades pertinentes: suministro de listas de empresas por categoria en virtud del
presente contrato.

B. Descripcién de la transferencia

Categorias de interesados: profesionales auténomos y empresarios individuales cuyos
datos coinciden con los de su actividad. Los demas registros se refieren a personas
juridicas y no constituyen datos personales.

Categorias de datos: razén social, direccién y datos geograficos, teléfono, fax, correo
electrénico y correo certificado profesionales, sitio web, nimero de IVA, forma juridica,
categoria de actividad, facturaciéon, empleados, capital social, aflo de constitucién, paginas
corporativas en redes sociales.

Datos sensibles: ninguno. No se transfieren categorias especiales de datos ni datos
relativos a condenas e infracciones penales.

Frecuencia: Unica por cada pedido.

Naturaleza del tratamiento: puesta a disposicion de un archivo mediante descarga
protegida.

Finalidad: busqueda de clientes, proveedores y socios comerciales por parte del
importador, en el ambito de su actividad empresarial o profesional.

Plazo de conservacion: establecido por el importador, durante el tiempo necesario para la
finalidad y en ningln caso mas alla de lo permitido por la legislacién aplicable.

Transferencias ulteriores: admitidas solo en las condiciones de la cldusula 8.7.

C. Autoridad de control competente: Garante per la protezione dei dati personali, Piazza
Venezia 11, 00187 Roma, ltalia.

Anexo B - Medidas técnicas y organizativas del importador

El importador se compromete a adoptar al menos las siguientes medidas, adecuadas a la
naturaleza de los datos:

a) acceso a los Datos limitado al personal que lo necesite para la finalidad indicada, con
credenciales personales;

b) conservacién en sistemas protegidos por contrasefa, con actualizaciones de seguridad
periddicas y copias de seguridad protegidas;

c) gestién sin demora de las solicitudes de oposicién y supresiéon recibidas de los
interesados, excluyendo los contactos correspondientes de cualquier uso posterior;
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d) indicaciéon de Bancomail como fuente de los datos en la informacién facilitada a los
interesados;

e) supresiéon de los Datos al término de la finalidad o del plazo de conservacion.
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