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Politica en el procesamiento de datos de clientes y usuarios de Bancomail

Qué informacion recopilamos?

o

Recopilamos informaciéon suministrada voluntariamente desde la creaciéon de su cuenta,
toda vez que usted compra productos o servicios, por ejemplo: nombre de la empresa,
persona contacto, direccién, direccién de correo electrénico y nimero de teléfono.

Realizamos un seguimiento de informacién cuando se nos contacta por teléfono o por chat
en vivo, incluyéndose las solicitudes de asistencia o presupuesto y notas o detalles que
explican lo que ha solicitado y cémo respondimos.

La falta de suministro de los datos hard imposible Bancomail S.p.A. dar curso a las
obligaciones contractuales o a solicitudes de usuario.

Utilizamos cookies y tecnologias similares en nuestros sitios web y aplicaciones mdviles
para recopilar informacién sobre sus interacciones y uso. Consulte la Politica de Cookies
para obtener mayor informacién sobre el tipo especifico de informacién que podemos
recopilar y sus opciones con respecto a esta informacién.

Seguimiento de los correos electronicos (pixel). Algunos correos electrénicos que le
enviamos pueden contener un pixel de seguimiento, una pequefa imagen invisible que
indica si se abre el correo y cudndo. Cuando un correo lo incluye, se indica en el propio
correo, junto con las opciones para elegir si mantenerlo o no. En las comunicaciones de
servicio relacionadas con su pedido o su cuenta (por ejemplo, la confirmacién del pedido,
la entrega de la base de datos, los avisos sobre cambios contractuales o sobre seguridad),
el pixel sirve para verificar que las ha recibido, porque de ellas dependen plazos y
obligaciones de la relaciéon contractual (por ejemplo, los términos de garantia de la base de
datos), y no requiere su consentimiento.

¢De qué modo utilizamos la informacion que recopilamos?

Los datos facilitados por el usuario se recogen y se tratan de acuerdo con las siguientes
finalidades:
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« Llevar a cabo actividades de relacién con los clientes de acuerdo con los acuerdos
contractuales.

» Para fines administrativos y para cumplir con obligaciones legales tales como
contabilidad, impuestos, o bien para cumplir con exigencias de la autoridad judicial.

« Para fines estadisticos, para mejorar nuestra oferta y servicio al cliente y para
detectar y prevenir fraudes y abusos.

» Para verificar, de forma agregada vy sin identificarle como destinatario individual,
cuantos correos enviados se abren y si los envios funcionan correctamente.

« Para verificar, mediante el pixel de seguimiento, que ha recibido las comunicaciones
de servicio relacionadas con su pedido o su cuenta (por ejemplo, la confirmacién del
pedido, la entrega de la base de datos, los avisos sobre cambios contractuales o
sobre seguridad), porque de ellas dependen plazos y obligaciones de la relacién
contractual, sin necesidad de su consentimiento.

« Con consentimiento expreso, para el envio periédico de newsletter y material
publicitario por correo electrénico y, cuando esté previsto y con su consentimiento,
para el sequimiento de los correos electrénicos (pixel), es decir, para detectar la
apertura de los correos que le enviamos.

« En caso de envio de curriculum vitae, exclusivamente con fines de seleccién.

Por otra parte, utilizamos su informacién para crear su cuenta, a través de la cual
ofrecemos nuestros servicios y le damos visibilidad de los datos en nuestra posesion, junto
con la forma de ejercer sus derechos.

¢Quién esta autorizado a procesar sus datos? ;Sus datos seran
compartidos con terceros?

El personal interno de Bancomail S.p.A. autorizado para el tratamiento, de acuerdo con las
instrucciones especificas dadas en cumplimiento de la normativa vigente, lleva a cabo el
tratamiento de los datos recogidos.

Sus datos nunca se cederan a terceros, ni se incorporardn a la Base de Datos de
Bancomail, a menos que hayan sido facilitados espontdneamente en este sitio, a través
del correspondiente formulario de Fanne Parte (seccion de Soporte) o adquiridos por medio
de otras fuentes autorizadas, en cualquier caso, previa notificacién.

No obstante, es posible que compartamos parte de su informacién con proveedores de
confianza, necesarios para ofrecer servicios en nuestro nombre, como el envio de los
correos electrénicos y la deteccién de su apertura, y anuncios basados en intereses. Sélo
compartimos la informacién minima indispensable y no permitimos que terceros utilicen su
informacion para fines distintos a los establecidos en nuestra Politica de Privacidad. En
cualquier caso, los datos nunca se divulgaran.

¢Como y durante cuanto tiempo se conservan los datos?
Los datos recolectados son objeto de tratamiento informatizado o automatizado, con

l6gicas estrictamente relacionadas con las finalidades para las que se recolectaron y, de
todos modos, con la finalidad de garantizar en todo caso la seguridad de los mismos.
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La gestidon y almacenamiento de los datos personales se realiza en servidores ubicados
dentro y fuera de la Unién Europea, propiedad de y/o a disposicién de Bancomail S.p.A. y/o
de terceras empresas designadas, debidamente designadas como encargadas del
tratamiento. El envio de datos al extranjero a paises que no forman parte de la UE se lleva
a cabo de conformidad con las disposiciones del RGPD.

Los datos se conservan durante el tiempo necesario para la gestidon de las finalidades para
las que se recolectaron, en cumplimiento de la normativa vigente y de las obligaciones
legales.

¢Cudles son sus derechos sobre los datos?

En cualquier momento (si no se aplican las limitaciones previstas por la ley) puede solicitar
el acceso a los datos, oponerse al tratamiento o solicitar la cancelacién, modificaciéon o
actualizacion de toda la informacién recogida por Bancomail S.p.A., ejercitando asi el
derecho a la limitacién del tratamiento y el derecho a la portabilidad de los datos,
mediante el envio un correo electrénico a la siguiente direccién database@bancomail.com
0 bancomail.spa@legalmail.it.

Ademas, puede revocar en cualquier momento el consentimiento al seguimiento de los
correos electrénicos (pixel), y seguir recibiendo nuestros correos sin pixel, o dejar de
recibirlos, desde los enlaces incluidos en los propios correos o escribiendo a las mismas
direcciones.
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